
患者様各位 

自動応答電話導入のおしらせ 
※電話番号は変わりません : 045(973)0905 
 
当院をご利用いただきありがとうございます。 
当院は普段２名程度で診療を行っており、なかなか電話応対が難し
い状況にございます。 
連絡がつかずご不便をおかけしたり、診察や検査が途切れてしまう
ことが多々あり良い方法を考えておりました。 
そのため、 
 
10 月 25 日土曜日～ 
自動音声応答を導入いたします。 
 
ガイダンスがながれますので、数字を押してください。 
従来通り、電話が取れる場合にはスタッフが電話応対をいたしま
す。 
 
緊急などの場合にはガイダンスに従い「１」を選ぶと 
電話が鳴りつづけます。 
検査中、処置中にはかなり長くお待たせすることもあるかと思います。 
また、他の方が緊急電話をかけている最中は話し中となります。 
 
ご不便になる部分もあるかとは存じますが、電話が繋がらない、診
療が何度も途切れてしまうご不安の解消につながればと思っており
ます。 
 
皆様には、ご理解いただけましたら幸いです。 
また、ご意見などありましたらぜひご教示いただけましたら幸甚で
ございます。 
 
 

つきの木どうぶつ診療所 
院長 土志田綾子 


